
                             令和 8年 10月 23日 

お客さま各位 

 

 

                                       東京都職員信用組合 

 

日頃は東京都職員信用組合をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

昨日発生した保証会社のシステム障害発生に伴い、下記保証付商品の審査申込 

 

を一時停止しておりましたが、保証会社よりシステム復旧の連絡を受け、現在は正常 

 

にご利用いただける状態となっております。 

 

なお、昨日のシステム障害発生後に、下記保証会社保証付商品をお申込されたお 

 

客さまの入力情報は、保証会社に無事到着しているとの報告を受けており、現在審査 

 

を進めておりますので、今しばらくお待ちください。 

 

保証会社システムで発生した障害の原因については、現在調査中とのことです。原 

 

因が判り次第、お知らせいたします。 

 

お客さまには、ご不便とご迷惑をおかけし、誠に申し訳ございませんでした。 

 

深くお詫びを申しあげます。 

 

【対象商品】 

 

① 非対面型（保証付）マイカーローン 

② 非対面大型リフォームローン 

③ ゆとりおまとめローン 

④ ゆとりローン Light 

⑤ フリーカードローン 

⑥ 教育カードローン 


